	[image: image1.png]E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberte

Egalité

Fraternité




	[image: image2.png]ANFR

AGENCE NATIONALE DES FREQUENCES



  DEMANDE D’INSTRUCTION DE BROUILLAGE
 RELATIVE A UN MATERIEL RADIOELECTRIQUE

  DE FAIBLE PORTEE ET DE FAIBLE PUISSANCE

                     Article L43 I. du Code des postes et des communications électroniques



À adresser par courriel au service de contrôle compétent (zone géographique) de l’agence nationale des fréquences. L’adresse destinataire, au format « brouillage-servicedecontrôle@anfr.fr », est identifiable en consultant la carte des zones de compétence, disponible en téléchargement à partir du lien suivant : https://www.anfr.fr/controler/traitement-des-brouillages/demande-dintervention
DEMANDEUR
 
Auteur de la demande (personne à contacter) : 
Société :       

Adresse : 
     
Code Postal :
     
Localité :      
Téléphone/Mobile :       
Mél. :      @     
RENSEIGNEMENTS TECHNIQUES (à compléter obligatoirement sinon la demande n’est pas recevable)

Fréquence(s) ou bande de fréquences perturbée(s) :      
Adresse du site impacté (si différent du demandeur) :      
Code Postal :      
Ville :      
Coordonnées géographiques (en WGS84, pour une visualisation via www.geoportail.gouv.fr/ ) : 
                                       Latitude :         °    ’    . "   FORMDROPDOWN 

                                       Longitude :      °    ’    . "   FORMDROPDOWN 

Descriptif de l’équipement dont la fréquence est perturbée :
· Marque :      
· Type :         
· Marquage CE visible :  Oui   Non. Si oui, lequel ?      
· Date d’achat ou de mise en service :    /    /     
FOURNISSEUR DE L’EQUIPEMENT PERTURBE (ou entité chargée de l’entretien de l’équipement)
Nom :      
Adresse :       
Code Postal : 
     
Localité :       
Contact :
                             Téléphone :      , Mobile : 
Mél. :     @     
Le demandeur est informé que l’équipement perturbé est un matériel de faible puissance et de faible portée qui doit respecter la décision n°2023-1412 de l’ARCEP fixant ses conditions d’utilisation des fréquences, qui utilise des bandes de fréquences à statut partagé non spécifiquement assignées à leurs utilisateurs (régime d’autorisation générale), et qui fonctionne sur une base de non brouillage et sans garantie de protection. En conséquence, l’Agence Nationale des Fréquences ne saurait être tenue d’instruire la présente demande.
Date :    /    /     
Signature du demandeur (obligatoire)

     
RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LE DYSFONCTIONNEMENT OBSERVÉ
( Le brouillage est constaté sur un ou plusieurs systèmes de :
 FORMCHECKBOX 
 Télécommande (habitation) :       
      Télécommande (véhicule) : 
      Autre équipement sans fil :  
( Depuis quelle date le constatez-vous ?    /    /     
( Est-il permanent ?   Oui.
Si "Non" (brouillage intermittent), préciser toutes informations permettant son constat lors de l’intervention des agents du contrôle du spectre de l’ANFR :


( Quels sont les autres équipements radioélectriques utilisés sur le site, plus particulièrement le dernier installé ? 
          
( Nature du brouillage (suite à un éventuel diagnostic d’un professionnel) :
 paroles

 bruits
 Transmission de données
 Porteuse

      Autres ou précisions supplémentaires : 
( Votre voisinage vous a-t-il fait part d’un problème similaire de brouillage ?
      Oui   Non.

Si oui, sur quel système ?       
( Identification éventuelle de l’utilisateur de l’équipement perturbateur : 
   (Dans cette rubrique, les commentaires libres doivent être objectifs et jamais  excessifs ou insultants)
    
( Autres précisions qu’il vous semble utile de nous communiquer : 
     
Les informations portées sur ce formulaire font l’objet d’un traitement informatisé de données personnelles vous concernant dont le responsable de traitement est l’ANFR. Dans le cadre du contrôle de l’utilisation du domaine public des fréquences radioélectriques, ce traitement est destiné à permettre le dépôt de demandes d'Instruction de Brouillage (DIB). Les données fournies peuvent être communiquées aux services de l’ANFR, affectataires et opérateurs de téléphonie mobile en cas de brouillage par leurs équipements. Les données sont archivées le temps du traitement du dossier qui ne pourra excéder 2 ans. Ce traitement repose sur l’exécution d’une mission d’intérêt public (article L43 alinéa 6 du CPCE). Conformément au règlement européen 2016/679 du 27 avril 2016 et à la loi pour une République numérique du 7 octobre 2016, vous bénéficiez du droit d’accès, de rectification, d’effacement, d’opposition, de limitation du traitement et du droit à la mort numérique, en contactant le délégué à la protection des données à l’adresse suivante : « formulaire en ligne ». Vous pouvez introduire une réclamation auprès de la CNIL.

ANNEXES

Joindre des éléments utiles pour le traitement de la demande (carte indiquant une zone de perturbation, les analyses spectrales réalisées par un professionnel, les autres constats techniques ou tests (coupure électrique, changement de batterie/piles ...)
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