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L’Agence nationale des fréquences (ANFR) met en ligne un site internet informant les 
téléspectateurs des conditions de réception de la TNT : www.recevoirlatnt.fr  

Ce site présente les principales évolutions du réseau de diffusion de la TNT, région par 
région. Il informe également sur les démarches à suivre en cas de problème de réception de la 
TNT.  

Il est organisé autour de deux espaces :  

- le grand public trouvera des renseignements pratiques pour régler son téléviseur afin 
de bien recevoir tous les programmes. Le site précise quelles sont les aides 
financières disponibles en cas de perte durable de la réception. Des actualités 
informent le public en cas de dysfonctionnement local du réseau.  
 

- les professionnels disposent d’informations adaptées à leurs besoins, qu’ils soient 
antennistes, distributeurs, syndics et bailleurs d’immeubles, élus ou journalistes. 

Avec le numéro d’appel 0970 818 818, ce site complète le dispositif de l’ANFR pour 
l’information du public.  

L’Agence est ainsi prête à accompagner le prochain événement majeur de la TNT : 
l’arrivée de six nouvelles chaînes gratuites à partir de mercredi prochain, le 12 
décembre 2012. 
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